


LEY 3/2106 PROTECCION PERSONAS CONSUMIDORAS CONTRATACION 
CREDITOS HIPOTECARIOS 
 
• LA CCAA ANDALUCIA TIENE COMPETENCIAS EXCLUSIVAS SOBRE LA 

DEFENSA DE LOS DCHOS DE LOS CONSUMIDORES.  
 

• OBJETO DE LA LEY: PROTECCION CONSUMIDORES, REGULAR LA 
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION A FACILITAR EN LA 
SUSCRIPCION DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS.  
 

• ESTA NORMA VIENE HACER UN COMPENDIO DE TODAS LAS NORMAS Y 
LEYES GENERALES QUE AFECTAN AL CREDITO HIPOTECARIO. SIN PERJUICIO 
DE LO QUE INDIQUEN ESTAS NORMAS Y POSTERIORES QUE SE LEGISLEN. 



• CON ALGUNAS NOVEDADES Y APORTACIONES DADO QUE AL PRESTAMO 
HIPOTECARIO SE LE HAN IDO AÑADIENDO PAULATINAMENTE PRODUCTOS 
COMPLEMENTARIOS O ACCESORIOS QUE LOS HACEN AUN MAS COMPLEJOS E 
INCIDEN EN EL COSTE EFECTIVO DE LOS MISMOS (VINCULACIONES). 
 

• NECESIDAD DE ESTA REGULACION DADA LA FALTA DE TRANSPARENCIA QUE 
HABIDO EN ESTOS AÑOS SOBRE EL VERDADERO ALCANCE DE LOS PRODUCTOS 
SUSCRITOS, AGRAVADO AUN MAS POR LA CRISIS ECONOMICA. 
 

• LA PROTECCION DE ESTA LEY SOLO SE ASEGURA CON MEDIDAS 
ADMINISTRATIVAS, NO SUPONEN NINGUNA OBLIGACION CIVIL O MERCANTIL, 
SE CIRCUNSCRIBE AL AMBITO DE LA DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES 
(INSPECCIONES Y SANCIONES CONSUMO). 

 



NORMAS PRINCIPALES QUE REGULAN LA CONTRATACION DE CREDITOS 
HIPOTECARIOS 
 
 
• ORDEN EHA/2899/2011 DE 28 DE OCTUBRE, DE TRANSPARENCIA Y 

PROTECCION DEL CLIENTE DEL CLIENTE DE SERVICIOS BANCARIOS. AFECTA 
A ENTIDADES FINANCIERAS SUJETAS A LA DISCIPLINA DEL BANCO DE 
ESPAÑA 
 
 

• LEY 2/1994 DE 30 DE MARZO, SOBRE SUBROGACION Y MODIFICACION DE 
PRÉSTAMOS HIPOTECARIOS. 

 



• LEY 2/2009 DE 31 MARZO DE CONTRATACION DE LOS CONSUMIDORES DE 
CRÉDITOS HIPOTECARIOS Y DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION. AFECTA A 
EMPRESAS QUE CONCEDEN PRESTAMOS HIPOTECARIOS QUE NO SON 
ENTIDADES FINANCIERAS Y A LOS INTERMEDIARIOS FINANCIEROS 
INDEPENDIENTES. 
 
 

• LEGISLACION EUROPEA DIRECTIVA 2014/17/UE  SOBRE CONTRATOS DE 
CREDITO POR CONSUMIDORES PARA BIENES DE USO RESIDENCIAL. 
 
 

• ANTEPROYECTO DE LEY XX/2016 REGULADORA DE LOS CONTRATOS DE 
CREDITO HIPOTECARIO. AJUSTADA A LA LEGISLACION EUROPEA. 

 



DEFINICIONES Y PERSONAS AFECTADAS EN LEY 3/2016 
 
• PERSONA CONSUMIDORA:PERSONA FISICA O JURIDICA QUE CONTRATE UN 

PRESTAMO HIPOTECARIO SOBRE UNA VIVIENDA SIEMPRE QUE 
INTERVENGAN ALMARGEN DE UNA ACTIVIDAD PROFESIONAL O 
EMPRESARIAL.  
 

• PERSONA GARANTE: TAMBIEN SE INCLUYEN AVALISTAS E HIPOTECANTES NO 
DEUDORES. MISMOS DERECHOS DE INFORMACION QUE TITULAR 
CONSUMIDOR.   
 

• PRESTAMISTA: TANTO ENTIDADES DE CREDITO, COMO PERSONA FISICAS Y 
JURIDICAS QUE REALICEN DE MANERA PROFESIONAL LA CONCESION DE 
CREDITOS SOBRE VIVIENDA. 
 

• INTERMEDIARIO FINANCIERO: MISMAS OBLIGACIONES QUE EL 
PRESTATARIO. VER DEFINICION EN LAS DISTINTAS REGULACIONES 

  
 



¿Qué es un Intermediario Financiero? 



LEY 3/2016: PERSONA FISICA O JURIDICA QUE REALICE DE FORMA 
PROFESIONAL UNA ACTIVIDAD DE INTERMEDIACION PARA LA CELEBRACION DE 
CONTRATO DE CREDITO HIPOTECARIO CON UNA PERSONA CONSUMIDORA, 
MEDIANTE LA PRESENTACION, PROPUESTA O REALIZACION DE TRABAJOS 
PREPARATORIOS PARA LA CELEBRACION DE LOS MENCIONADOS CONTRATOS. 
NOS REMITE A LO INDICADO A LEY 2/2009. 
 



LEY 2/2009: MISMA DEFINICION GENERICA AUNQUE EN EL TITULO III SE INDICA 
OTRAS CARACTERISTICAS Y OBLIGACIONES DEL INTERMEDIARIO EN LO REFERENTE 
A: PUBLICIDAD DE SUS SERVICIOS, TARIFAS, ALCANCE DE SUS FUNCIONES, 
DECLARAR SI TRABAJO EN EXCLUSIVA PARA UNA O VARIAS ENTIDADES (NO PODRA 
COBRAR DEL CLIENTE) O INTERMEDIARIO INDEPENDIENTE OBLIGADO A 
PRESENTAR 3 OFERTAS VINCULANTES QUE SE AJUSTEN A LAS CARACTERISTICAS 
ECONOMICAS DEL CLIENTE Y ASESORARA SOBRE CONDICIONES JURIDICAS Y 
ECONOMICAS DEL CONTRATO, CONTRATO DE INTERMEDIACION POR ESCRITO TIPO 
CON DERECHO  DE DESESTIMIENTO.  
 



ANTEPROYECTO DE LEY XX/2016: 
 
ART.14 DEFINICION DE INTERMEDIARIO DE CREDITO INMOBILIARIO: 
PERSONA FISICA O JURIDICA  DESARROLLA UNA ACTIVIDAD COMERCIAL O 
PROFESIONAL, A CAMBIO DE UNA REMUNERACION, CONSISTENTE EN PONER EN 
CONTACTO, A UNA PERSONA FISICA CON UN PRESTAMISTA Y REALIZAR ALGUNA 
DE ESTAS GESTIONES: TRAMITES PREVIOS O CUALQUIER GESTION 
PRECONTRATUAL, PRESENTAR U OFRECER A LOS PRESTATARIOS DICHOS 
CONTRATOS DE PRESTAMO. 
 
ART.9  SE ENTENDERA POR ASESORAMIENTO TODA RECOMENDACIÓN 
PERSONALIZADA QUE EL INTERMEDIARIO DE CREDITO INMOBILIARIO HAGA A UN 
PRESTATARIO RESPECTO A UNO O MAS PRESTAMOS DISPONIBLES EN EL 
MERCADO.  
LOS SERVICIOSDE ASESORAMIENTOEN PRESTAMOS INMOBILIARIOS SOLO 
PODRAN SER PRESTADOS POR PRESTAMISTAS O INTERMEDIARIOS FINANCIEROS O 
SUS REPRESENTANTES.  
 
 
 
 



LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASESORAMIENTO REQUERIRA LA PREVIA 
DETERMINACION CONTRACTUAL DEL CONTENIDO, ALCANCE Y CONDICIONES 
(INCLUYENDO LA  CUANTIA AUNQUE EL SERVICIO SEA GRATUITO)  Y LA CUANTIA QUE 
VAYA A RECIBIR DEL PRESTAMISTA. 
 
 
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORAMIENTO REQUERIRA EL CUMPLIMIENTO POR 
PARTE DEL INTERMEDIARIO DE LOS REQUISITOS QUE ESTABLEZCA EL MINISTERIO DE 
ECONOMIA CON RESPECTO A CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS Y DEBIDAMENTE 
REGISTRADOS (SI EL AMBITO ES NACIONAL EN REGISTRO DEL BANCO DE ESPAÑA Y SI ES 
AUTONOMICO EN LO QUE REGULE CADA COMUNIDAD). 
 



OBLIGACIONES DEL INTERMEDIARIO FINANCIERO (LEY 3/2016) 
 
ART 5. CRITERIOS DE ACTUACION: EN EL PROCESO DE ASESORAMIENTOACTUACION 
DE BUENA FE, CON OBJETIVIDAD, IMPARCIALIDAD, HONESTA Y 
PROFESIONALMENTE, FACILITANDO INFORMACION CORRECTA, COMPLETA Y 
OBJETIVA ADAPTADA A LAS CIRCUNSTANCIAS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS.  
 
ART. 6 Y SIGUIENTES TANTO EL PRESTAMISTA COMO EL INTERMEDIARIO 
FINANCIERO SON RESPONSABLES DE LA RECEPCION POR PARTE DEL CONSUMIDOR 
DE LA: FICHA INFORMACION PRECONTRATUAL (FIPRE Y DIPREC), DE LA 
INFORMACION PERSONALIZADA (FIPER Y DIPERC), OFERTA VINCULANTE, IDEP.  
 



IGUALMENTE SOMOS CORRESPONSABLES JUNTO A LA ENTIDAD FINANCIERA DE DAR 
LAS EXPLICACIONES ADECUADAS (ATENDIENDO A SUS CIRCUNSTANCIAS 
PERSONALES DE LOS  CONSUMIDORES/GARANTES) SOBRE LAS CARACTERISTICAS 
DEL CREDITO Y SOBRE LOS SERVICIOS ACCESORIOS QUE DE ESTE SE DERIVEN PARA 
QUE EL CONSUMIDOR PUEDA COMPARAR Y VALORAR OTRAS OFERTAS Y PUEDA 
ADOPTAR UNA DECISION INFORMADA SOBRE LA OPERACIÓN A CONCERTAR. 
 
IGUALMENTE SE HACE CORRESPONSABLE AL INTERMEDIARIO JUNTO AL 
PRESTAMISTA DE LAS EXPLICACIONES SOBRE LAS OBLIGACIONES QUE SE GENERAN 
POR LA FIRMA DEL CONTRATO Y LAS CONSECUENCIAS DE SU INCUMPLIMIENTO. 
 



REQUERIMIENTOS PARA SER INTERMEDIARIO FINANCIERO EN LA ACTUALIDAD 
 
SE REGULAN EN LA LEY 2/2009 Y REAL DECRETO 106/2011 
 
INSCRIPCION EN EL REGISTRO ESTATAL(AUTONOMICO) DE INTERMEDIARIOS 
FINANCIEROS (AECOSAN) 
 
SOLICITUD DE INSCRIPCION INCLUYE: IDENTIFICACION TITULARIDAD LEGAL,  
 
MEMORIA EXPLICATIVA DE LA ACTIVIDAD,RELACION DE SERVICIOS QUE CONFIGURAN  
 
LA OFERTA COMERCIAL, COPIA COMPULSADA DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD 
CIVIL O AVAL BANCARIO(IMPORTE 460.000  LIMITE POR SINIESTRO Y 750.000 
ANUALIDAD),  
 
FOLLETO INFORMATIVO SOBRE PRECIO TARIFAS Y GASTOS REPERCUTIBLES. 
 



REQUERIMIENTOS DEL INTERMEDIARIO INDEPENDIENTE (NO EXCLUSIVO DE 
NINGUNA ENTIDAD) PARA EFECTUAR SU ACTIVIDAD : FIRMA EN DOCUMENTO 
ESCRITO CON EL CONSUMIDOR DE UN CONTRATO DE SERVICIOS QUE INCLUYE: 
AUTORIZACIONES CESION DATOS LOPD, ACCESO REGISTROS IMPAGADOS, CIR, 
HONORARIOS Y INCLUYE UN DCHO DESESTIMIENTO DE 14 DIAS DESDE FIRMA 
DEL CONTRATO AUNQUE SE TRABAJE A ÉXITO. 
 
 SE INCLUYE TAMBIÉN LA OBLIGACION DEL INTERMEDIARIO DE SELECCIONAR  
ENTRE LOS PRODUCTOS QUE SE OFRECEN EN EL MERCADO LOS QUE MEJOR SE 
ADAPTEN A LAS CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR PRESENTANDOLES AL 
MENOS 3 OFERTAS VINCULANTES Y OBLIGADOS A PRESTAR AL CONSUMIDOR LA 
INFORMACION QUE RESULTE EXIGIBLE POR LA NORMATIVA ESPECIFICA.  
 



EL INTERMEDIARIO TIENE QUE CUSTODIAR TODOS LOS DOCUMENTOS 
INDICADOS IDEP AUNQUE NO SE FIRME OPERACIÓN DURANTE 4 AÑOS Y 
DURANTES TODO LA VIDA DE LA OPERACIÓN EN CASO DE FIRMA.  
 
SANCIONES POR REALIZACION DE FUNCIONES PROPIAS DEL INTERMEDIARIO SIN 
ESTAR INSCRITO EN EL REGISTRO SE CATALOGA COMO INFRACCION MUY 
GRAVE POR CONSUMO, ACORDE A LA LEY 3/2016. 
 
CON MULTAS DE ENTRE 60.001 Y 1.000.000 DE EUROS 
 



 REQUERIMIENTOS PARA SER INTERMEDIARIO DE CREDITO HIPOTECARIO EN 
ANTEPROYECTO DE LEY XX/2016 
 
PARA LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO SE VERIFICARA: 
 
• APORTACION DE LA GARANTIA O AVAL. 

 
• NIVEL DE COMPETENCIA Y FORMACION. 

 
• PROCEDIMIENTOS ESCRITOS, CAPACIDAD TECNICA PARA CUMPLIR REQUISITOS 

DE INFORMACION. 
 

• MEDIOS INTERNOS ADECUADOS PARA LA GESTION DE RECLAMACIONES. 
 



• CAREZCAN DE ANTECEDENTES PENALES, NO HAYAN SIDO DECLARADOS EN 
CONCURSO. 
 

• TENGAN DESIGNADO UN REPRESENTANTE ANTE EL SERVICIO EJECUTIVO DE LA 
COMISION DE PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES. 
 

• DISPONGAN DE UN PLAN DE FORMACION EN LOS CONOCIMIENTOS Y 
COMPETENCIAS A QUE SE REFIERE LA LEY. 
 

• CUMPLAN LOS REQUERIMIENTOS QUE POR ORDEN DEL MINISTERIO DE 
ECONOMIA SE PUEDAN ESTABLECER. 

 



NOVEDADES DE LEY 3/2016 
 
AUMENTO INFORMACION AL CONSUMIDOR: PRECONTRACTUAL Y PERSONALIZADA: 
IDEP, FIPRE, DIPREC, FIPER, DIPERC, OFERTA VINCULANTE, OTROS ANEXOS SI 
PROCEDEN SOBRE: INSTRUMENTO DE COBERTURAS DE RIESGO TIPO INTERES, 
CLAUSULAS SUELO TECHO,  CUALQUIER OTRO PACTO QUE NO FIGURE EN LOS 
DOCUMENTOS.  
 
NO SE DAN PLAZO PARA SU ENTREGA (TAMPOCO EN LEGISLACION NACIONAL) 
SOLAMENTE SE INDICA QUE SE ENTREGARA EL FIPER “CON LA DEBIDA ANTELACION Y 
ANTES DE QUE EL CLIENTE SE VINCULE POR EL CONTRATO” AL OBJETO DE PODER 
COMPARAR CON OTRAS OFERTAS DEL MERCADO.  



GASTOS PREPARATORIOS: EL CONSUMIDOR PUEDE ELEGIR LA EMPRESA 
TASADORA SIEMPRE Y CUANDO ESTE AUTORIZADA POR EL BANCO DE ESPAÑA Y 
TAMBIEN LA GESTORIA Y EL NOTARIO  (TODO ESTO DEBE FIGURAR EN EL FIPRE).  
 
PRODUCTOS O SERVICIOS ACCESORIOS:  
SEGUROS, TARJETAS, PLANES DE PENSIONES, DOMICILIACION DE NOMINAS Y 
RECIBOS, CUALQUIER OTRO PRODUCTO NO RELACIONADO CON EL PRESTAMO 
HIPOTECARIO. 
 
EN FIPRE SE HA DE INDICAR SU CARACTER OPCIONAL Y NO PRECEPTIVO, LAS 
CONDICIONES EN CASO DE NO CONTRATACION, EL COSTE EFECTIVO DE LOS 
MISMOS EN EL EJEMPLO TIPO, LA POSIBILIDAD EN EL CASO DE SEGUROS DE QUE 
LA CONTRATE EL CONSUMIDOR CON UN NIVEL DE COBERTURA SIMILAR AL 
INDICADO POR EL PRESTAMISTA. 
 
 



¿Qué es la FIPRE? 





¿Qué es la FIPER? 









CONTENIDO DIPREC 
 
INDICACIONES EXPRESAS SOBRE: GARANTIA PRESTAMO HIPOTECARIO SOLO SOBRE 
BIENES HIPOTECADOS O SOBRE TODO SU PATRIMONIO, MODELOS DE 
AMORTIZACION CALCULOS, EN TIPO DE INTERES VARIABLE TABLA FLUCTUACIONES 
HISTORICAS DE LOS TIPOS, EN EL CASO DE CONTRATAR INSTRUMENTOS DE 
COBERTURA SWAP O CLIPS CALCULOS, DOCUMENTACION A APORTAR PARA EL 
ESTUDIO DEL PRESTAMO, INDICAR EXPRESAMENTE LAS CONDICIONES EN CASO DE 
NO SUSCRIBIR PRODUCTOS VINCULADOS Y SU POSIBILIDAD DE CONTRATARLOS 
DIRECTAMENTE POR EL CONSUMIDOR, DE ELEGIR TASADOR Y NOTARIO. 
ADVERTENCIAS EN CASO DE IMPAGO, EN CASO DE VARIACION DE TIPOS DE INTERES, 
EN CASO DE QUE VARIEN SUS INGRESOS. TODOS LOS CALCULOS EN BASE A UN 
EJEMPLO DE PRESTAMO DE 150.000 EUROS PLAZO 25 AÑOS. 
 



CONTENIDO DIPERC 
 
MISMO CONTENIDO QUE EL DIPREC PERO AJUSTADO AL IMPORTE Y PLAZO SOLICITADO 
Y LAS VINCULACIONES ELEGIDAS. EN EL CASO DE GARANTE TENDRÁ QUE TENER EL 
DOCUMENTO FIRMADO CON LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES QUE ASUME 
EN CASO DE IMPAGO.  
 
NO SUPONE APROBACION DEL CREDITO. ESO VENDRÁ EN LA OFERTA VINCULANTE 
FIRMADA POR LA ENTIDAD FINANCIERA Y CON UN PLAZO DE VALIDEZ NO INFERIOR A 
14 DIAS SE ENTREGARA JUNTO A LA FIPER Y AL DIPERC (PUEDE SER UN UNICO 
DOCUMENTO).  
 



CONTRATO PRESTAMO HIPOTECARIO 
 
PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS TIENEN DCHO A EXAMINAR Y DISPONER 
DE UNA COPIA EN LA NOTARIA AL MENOS 3 DIAS ANTES DE SU FORMALIZACION 
DERECHOS DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS EN EL AMBITO DE LAS NOTARIAS Y 
REGISTROS. COMO FUNCIONARIOS PUBLICOS Y PROFESIONALES DEL DERECHO 
DEBEN DE VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE INFORMACION Y 
DE LAS CLAUSULAS ABUSIVAS QUE SE DETECTEN EN EL EJERCICIO DE SUS 
FUNCIONES.  
 
LA JUNTA ANDALUCIA VA A PROMOVER E INCENTIVAR LA ADHESION DE LAS 
ENTIDADES AL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO PARA RESOLUCION DE 
CONFLICTOS.  
 
TAMBIEN SE PREVE EN EL FUTURO LA ELABORACION DE UN CONTRATO 
HIPOTECARIO DE CONFIANZA ENTRE ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES, 
EMPRESARIALES Y COLEGIO NOTARIAL Y COLEGIO REGISTRADORES.  
 



¿Por qué el Intermediario Financiero? 









¿Por qué Híspalis Nervión? 



¿Qué ofrecemos a nuestros clientes? 

1.Objetividad 



¿Qué ofrecemos a nuestros clientes? 

2. Experiencia 

En                                    aunamos casi 30 años de experiencia bancaria, tanto en 
análisis de riesgos como en oficina comercial. 



¿Qué ofrecemos a nuestros clientes? 

3. Seguridad y legalidad vigente. Exigencia 
por parte de las entidades colaboradoras.  



¿Para quién somos útiles? 

-Asesores fiscales y contables y consultoras de empresas 

-Proveedores productos y servicios 

-Agencias Inmobiliarias   



Servicios financieros para Asesores Fiscales y Contables y 
Consultoras de Empresas 

Ellos conocen la situación económico-financiera de sus clientes 
Pueden detectar necesidades de financiación 

Complementar sus servicios con la Consultoría Financiera 
Valor añadido a sus clientes 



Servicios Financieros a Proveedores 

Tienen clientes que pueden necesitar financiación 
Necesitan controlar la operación 

Analizamos la viabilidad del cliente 
El proveedor está informado de la operación 
Damos servicio como Departamento de Financiación 
Localizamos la solución financiera para cerrar la venta 



Servicios Financieros para 
inmobiliarias 

- Análisis del comprador 
- Mejor oferta hipotecaria para el comprador 
- Búsqueda de financiación posible 
- Control de la operación en todo momento 
- Contar con Departamento Financiero Propio 



¿Cómo ayudamos a las inmobiliarias? 



Metodología Inmobiliaria 

1. Preanálisis de solvencia de los solicitantes. 

2. Pretasación de la garantía o garantías hipotecarias. 

3. Presentación en las entidades pertinentes 

4. Presentación a los solicitante de las 3 propuestas de financiación. 



1.  Preanálisis de la solvencia de los solicitantes 

Nuestra experiencia en análisis de riesgo nos facilita poder realizar un primer dictámen 
de la capacidad de financiación de los solicitantes del préstamo. 



2. Pretasación de la garantía hipotecaria 

Colaboramos con servicios de tasación de primer orden, registrados en Banco de 
España, que nos orientan en las posibilidades que dan las  garantías, con lo que, 
evitándole un coste innecesario al solicitante, podemos  saber las posibilidades 
crediticias reales que ofrece un inmueble. 



3. Presentación en las entidades pertinentes. 

Una vez analizado el perfil del solicitante y de la vivienda a adquirir, contactamos 
con las diferentes entidades que se ajustan mejor al perfil del  mismo, y le van 
estudiar la operación. 



4. Presentación al solicitante de las 3 propuestas de 
financiación. 

Se le presenta al solicitante, con suficiente antelación,  al menos 3 propuestas de 
financiación que mejor se ajusten a su perfil. 



¨Despacho de economistas procedentes de entidades bancarias que utilizan 
sus conocimientos para ayudar a personas físicas y jurídicas a financiarse de la 
mejor manera posible¨ 

C/ Benito Mas y Prat, 5; despacho 6 (Sevilla) 
 
www.hispalisnervion.es 
 
contacto@hispalisnervion.es 
 
 
                    955135674       615241607     664365441 

http://www.hispalisnervion.es/
mailto:contacto@hispalisnervion.es

